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1. PRESENTACION DE TELEFONICA ESPANA

Con mas de ocho décadas de experiencia y crecimiento constante, Telefénica es hoy un
operador integrado de telecomunicaciones lider en Espana.

La nueva estrategia de Telefénica para el periodo 2016-2020, denominada “Elegimos todo",
tiene como objetivo convertir a la compania en una ‘Onlife Telco’, es decir, una compania que
impulsa las conexiones de la vida para que las personas elijan un mundo de posibilidades
infinitas.

Esta nueva estrategia se sustenta en seis elementos claves, tres para la propuesta de valor
(Conectividad Excelente, Oferta Integral y Valores y Experiencia de Cliente) y tres
habilitadores, que serdn Big Data e Innovacion, Digitalizaciobn extremo a extremo y
Asignacion de capital y simplificacion. Los tres pilares en los que se basa la propuesta de valor
de Telefonica son:

. Conectividad Excelente, porque los clientes quieren estar siempre conectados, en
cualquier lugar y desde cualquier dispositivo, con la maxima calidad y Telefonica puede
y debe dar respuesta a esa demanda gracias a los esfuerzos que ha realizado en estos
dltimos anos para transformar sus redes fijas y moviles.

. Oferta Integral, conformada por una amplia gama de servicios y productos adaptados
a las necesidades del cliente e incluso anticipandose a ellas, con propuestas
personalizadas para particulares y empresas.

. Y todo ello, con una experiencia diferencial basada en los valores de compafia y un
posicionamiento publico que defiende los intereses del cliente, que girara en torno a
tres ejes: Confianza Digital, Internet Abierto y Acceso Digital.

Para lograr esos tres objetivos, la compania cuenta con tres habilitadores:

. El Big Data y la innovacion, que hacen posible ir mas rapido y desarrollar un
conocimiento diferencial del cliente y su contexto, para poder adaptar y personalizar
nuestros servicios para maximizar el valor para el cliente.

. La digitalizacion extremo a extremo, es decir, ser una compafia 100% digital por dentro
y hacia fuera para ofrecer una experiencia digital distintiva a los clientes.

. La asignacion de capital y simplificacion, lo que significa destinar los recursos
adecuados para seguir avanzando en la transformacién, financiar el crecimiento,
eliminar complejidades y cumplir con los objetivos comprometidos.
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1.1. Telefonica Global
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{1) Centroameérica incluye las operaciones de telecomunicaciones en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Nicaragua u Panama. Bl 24 de enero de 2019,
Telefonica alcanzd un acuerdo para la venta de Telefanica Moviles Guatemnala, S.A. y Telefénica Maviles El Salvador, S.A. de CV. El cierre dela venta de
Telefémica El Salvador esta sujeto a las pertinentes condiciones regulatorias mientras que el cierre de la venta de Telefanica Maviles Guatemala tuvo lugar en
dicha fecha. Asimismo, Con fecha 20 de febrero de 2019, el Consejo de Administracion de Telefonica, S.A. ha autorizado la venta de los negocios del Grupo
Telefonica en Panama, Nicaragua y Costa Rica. Se estima que el cierre del acuerdo tenga lugar en el corto plazo.
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llustracidn 1. Telefénica Global.

Plan de Despliegue de Red. FIBRA OPTICA

TELEFONICA DE ESPANA

Pagina 7 de 46



CONTRIBUIMOS AL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES EM QUE ESTAMOS PRESENTES
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llustracidn 2. Impactos econémicos.
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Telefonica comprometida con la innovacion

La innovacién ha formado parte del ADN de Telefénica desde sus comienzos, nuestra
estrategia se basa en el equilibrio entre innovacién interna, dedicada a nuestro negocio core,
e innovacion abierta.

Esto quiere decir que el 80% del trabajo de innovacion se enfoca en identificar oportunidades
futuras para nuestro negocio -Core Innovation-, y el 20% restante en buscar nuevos espacios
donde la Compania pueda reinventarse a través de modelos disruptivos - Open Innovation.
De esta manera, aseguramos nuestra capacidad de anticiparnos a las necesidades a corto,
medio y largo plazo, tanto en el desarrollo de nuestros servicios y plataformas propias, como
en la basqueda de nuevas oportunidades atn desconocidas.

Los siguientes indicadores reflejan nuestra capacidad de innovacién en 2016, 2017 y 2018.
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llustracion 3. Telefdénica con la Innovacién.

Una parte relevante de las actividades y proyectos de innovacién son ejecutados por el area
de Innovacién Interna. Su misién se centra en mejorar nuestra competitividad a través de
mejoras en redes, comunicaciones y datos, el desarrollo de nuevos productos y la
investigacion experimental y aplicada. En la ejecucion de sus funciones, esta unidad colabora
con otras organizaciones externas y universidades que comparten nuestro objetivo de
impulsar la innovacion tecnolégica.
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La estrategia de Telefénica, en el area de Innovacion Abierta, se basa en apoyar a companias
innovadoras que se encuentran en diferentes estados de desarrollo. Gracias a nuestras
unidades de Telefénica Open Future y Wayra asi como a los Fondos de Innovacion,
disponemos de programas globales y abiertos disenados para conectar a emprendedores,
startups, inversores y organizaciones publicas y privadas de todo el mundo.

Estos programas persiguen desarrollar y potenciar tanto el talento como el emprendimiento
tecnolégico-digital en los paises donde operamos, detectando el talento en cualquiera de las
fases de madurez. De esta forma, podemos incorporar en el momento mas apropiado a la
Compania la innovacion asociada a las startups y otras iniciativas que apoyamos.

Desarrollo de un modelo de innovacion sostenible

Ademas de estos desarrollos que nos permiten ofrecer soluciones innovadoras a nuestros
clientes, contamos con iniciativas orientadas a abordar algunos de los grandes retos globales,
generando a la vez un modelo de negocio sostenible para nuestra empresa. Es lo que
denominamos innovacién sostenible y en Telefonica se centra en tres pilares o tematicas:

QO
O

Proteger el Planeta
Proyectos de conectividad en zonas Soluciones de energias renovables, Soluciones de transporte sostenible,
remotas, comunicacicnes portatiles eficiencia energética y economia ciudades inteligentes o de desarrollo
como respuesta ante emergencias o circular, tanto de aplicacion interna digital del entorno rural. Solucicnas
servicios de conectividad accesibles comeo para su comercializacion de Smart Agro o servicios Jpen
para colectivos con discapacidad. (soluciones ecosmart Govermment.

llustracidn 4. Telefénica con la innovacidn sostenible.

Manifiesto por un Nuevo Pacto Digital

Alrededor del mundo, la digitalizacién esta transformando por completo las economias y las
sociedades. La velocidad del cambio es extraordinaria y ninglin aspecto de nuestras vidas
permanecera intacto. No vivimos en una época de cambios, sino en un cambio de época. En
este contexto, nuestro reto es doble: debemos aprovechar las nuevas oportunidades que
brinda la digitalizacion en favor de las sociedades y economias y al mismo tiempo mitigar los
nuevos riesgos asociados a ella. Desde Telefénica hacemos un llamamiento a realizar un
esfuerzo inclusivo y cooperativo para definir un Nuevo Pacto Digital que renueve nuestras
politicas sociales y econémicas y modernice nuestras democracias para la era digital.
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Una digitalizacién centrada en las personas debe asegurar que los ciudadanos sean sus
principales beneficiarios y se sientan en control. Desde nuestro punto de vista, este proceso
debe estar guiado por los siguientes principios:

?0\_'\‘\'\CAS PUBLIC -

Un Nuevo Pacto Digital:

una digitalizacion centrada
en las personas

DAD Y i N 2 IN

EQ . CLUSION
NO DISCRIMINACION £ ! NG Bode s Gl s el

COMPORTAMIENTO T b NSPARENCIA Y CAPACIDAD

RESPONSABLE =0 DE ELECCION
EMPODERANDO A
LAS PERSONAS

®

RENDICION DE C

2

® wwwtelefonice.com/manifiesto-digital B @rerPublicPolicy N Telefonica Public Policy B2 Telefénica Digital Trends

llustracién 5. Nuevo Pacto Digital.
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1.2. Telefonica en Espana

Telefonica en Espana_
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llustracion 6. Telefénica en Espana (datos de 2018).
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1.3. Telefonica en Castilla La Mancha
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llustracion 7. Telefdnica en Castilla La Mancha (1 de 3).
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llustracidon 8. Telefdnica en Castilla La Mancha (2 de 3).
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llustracién 9. Telefdnica en Castilla La Mancha (3 de 3).
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2. PLAN TECNICO DE DESPLIEGUE

Aspectos Técnicos en el despliegue FTTH para la localidad de
Valdenufio Fernandez

2.1. Introduccion

En este apartado se describe la arquitectura y los elementos principales de la red de acceso
de nueva generacion (NGA) de fibra 6ptica que Telefénica de Espana tiene previsto desplegar
en su municipio.

La tecnologia de fibra, también denominada FTTH (Fiber To The Home), presenta las
siguientes ventajas:

. Gran velocidad en la transmisién de datos: con la fibra éptica pueden alcanzarse
velocidades de 1 Gigabit por segundo y recibir ademas varios canales de Television de
Alta Definicion y 3D simultdneamente. Es la tecnologia ideal para el juego online
(videojuegos de Gltima generacién) o para servicios de videoconferencia de alta calidad.

. Excelente capacidad y calidad de transmision. Esto es debido a que la sefal es inmune
a interferencias externas.

. Mayor seguridad en la transmision de datos. Uno de los valores especialmente
importante en aplicaciones que requieran un alto nivel de confidencialidad.

Algunos de los usos principales que posibilita esta red seran la navegacion de alta velocidad
con muy baja latencia, videojuegos on-line, television en HD, capacidad de conectar varios
dispositivos a la vez (ordenadores personales, consolas, television, etc.) sin perder velocidad
ni calidad, videoconferencias HD, domética, etc.

2.2. Descripcion general de unared FTTH

Telefonica de Espana esta desplegando una red de acceso de nueva generacion basada en la
arquitectura de fibra hasta el hogar (Fiber To The Home), es decir, proporciona un acceso de
fibra entre los equipos de transmision ubicados en la central y el domicilio de cliente, donde
se ubica el equipo de terminacién de la red éptica (extremo a extremo).

La Central cabecera FTTH es un edificio en donde se ubican los equipos de terminacion de la
red 6ptica que atienden a una determinada zona o area de influencia en el despliegue de fibra.

A partir de esta Central cabecera, se despliegan cables de fibra 6ptica de gran capacidad
(arboles) a través de las rutas de canalizaciones subterraneas principales, que discurren
normalmente por las rutas mas importantes y son accesibles mediante cdmaras de registro.
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Estas rutas se iran ramificando (“despeindndose” en cables de menor capacidad) utilizando
las canalizaciones secundarias. En aquellos casos en los que no existiesen estas
canalizaciones, los cables pueden seguir recorridos por fachadas hasta alcanzar los domicilios
de los potenciales usuarios. Excepcionalmente podrian utilizarse trazados aéreos.

La red FTTH es totalmente pasiva. En todo el recorrido de los cables entre la Central y el
domicilio del cliente no es necesaria la instalacion de repetidores u otros elementos
intermedios que requieran de alimentacion eléctrica. Ello aumenta la seguridad asi como la
calidad de las comunicaciones y de los diferentes servicios.

Dependiendo del nivel de agrupacion de la red, su capilaridad y grado de penetracion, la Red
FTTH esta dividida en tramos que se denominan respectivamente Alimentacion, Distribucién
y Dispersion.

g4~
— RED ALIMENTACION
— RED DISTRIBLICHCN

RED DISPERSION

llustracion 10. Arquitectura FTTH.

= Alimentacion: Generalmente discurre sobre la canalizacion principal existente entre
camaras de registro (CR) y desde las cuales se reparte hacia la red de Distribucion.

= Distribucion: Comprende los tramos de red entre una camara de registro de la
canalizacion principal, (donde discurre la red de alimentacion y desde donde se
segregan cables de menor capacidad), y las cajas terminales 6pticas (CTO).

= Dispersion: Discurre entre las cajas terminales épticas (CTO) y los domicilios de
cliente (acometidas).
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2.3. Descripcion del despliegue previsto en el municipio

Telefénica de Espana tiene previsto dotar de cobertura con esta red de acceso de nueva
generacién a aproximadamente 255 unidades inmobiliarias' de este municipio.

Se estima que el despliegue finalice durante 2020.

Previamente al inicio del despliegue se ha realizado por parte del personal técnico de
Telefénica de Espana el disefio de la red de alimentacién y una asignacién de zonas a cubrir
por cada uno de los arboles de alimentacién que parten de la Central cabecera. Una vez
identificadas estas zonas se realiza el estudio técnico de identificacion de las fincas incluidas
en cada zona.

A continuacion se presentan las areas objetivo del despliegue dentro del municipio.

19304000201
VALDENURNO FERNANDEZ

llustracién 11. Area de despliegue FTTH en sombreado gris.

! Cada uno de los elementos que configuran los edificios, ya sean viviendas o locales.
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El despliegue previsto en el presente Plan podra ser ampliado posteriormente a otras zonas
del municipio no contempladas de inicio, en cuyo caso se solicitard previamente al
Ayuntamiento la aprobacion de la referida ampliacion.

Segln lo indicado anteriormente, la Central cabecera FTTH es el edificio en donde se ubican
los equipos de terminacién de la red 6ptica que atienden a una determinada zona o area de
influencia y desde el que se materializa en el despliegue de fibra, con la salida de cables de
gran capacidad que se van ramificando (“despeinandose” en cables de menor capacidad) a
medida que se acercan a los domicilios de los potenciales clientes.

Preferentemente, el despliegue de los cables de fibra se realizard por las canalizaciones
subterraneas existentes. Excepcionalmente y sélo donde no exista canalizacion disponible,
el despliegue se realizara en tendidos aéreos por postes o en trazados por fachada, en funcion
de las caracteristicas constructivas del area a cubrir, como se indicara mas adelante en este
documento.

En los supuestos de uso de canalizacion subterranea existente, sélo en casos excepcionales
y debidamente justificados (resolucién de incidencias de obturacion, canalizacion saturada,
etc.) se requerira la construccion de obra civil nueva. En estos casos, previa obtencion de la
correspondiente licencia de obra, se seguiran las siguientes directrices:

. Sé6lo se levantara la superficie de pavimento estrictamente necesaria y los bordes
deben presentar un perfil uniforme.

. La rotura de los pavimentos se realizard por medios mecanicos o manuales que
produzcan un corte lo mas limpio posible y adaptandose a las medidas estrictas que
implica la obra a realizar.

. La reposicion de pavimento seguird las disposiciones municipales. A falta de
disposiciones concretas y como norma general se dejara el pavimento en las mismas
condiciones en que se encontro:

o En pavimentos continuos, se sanearan y recortaran los bordes del pavimento no
demolido hasta conseguir un perfil vertical regular y limpio.

o En pavimentos formados por elementos prefabricados o independientes, se
saneara el pavimento no demolido eliminando los elementos dafados no
utilizables cuyo asiento haya quedado alterado.

o Las losas, losetas, mosaicos, etc., utilizados en aceras, tendran el mismo color,
tono, tamano y dibujo que los existentes.

o Se dejara al mismo nivel el pavimento repuesto que el circundante.

o Se retiraran los materiales sobrantes y se barrera y limpiara perfectamente la
zona afectada.

o Se mantendra cerrado al transito el espacio afectado hasta que sea fiable en
todos los aspectos el nuevo pavimento; 24 horas suelen ser suficientes para la
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mayoria de los tipos, aunque puede variar en funcién de factores ambientales,
especialmente de la temperatura.

llustracidn 12. Tendido y empalme de cables en canalizacion.

A continuacion se describen los distintos escenarios y soluciones constructivas que se
utilizan en el despliegue de la red de distribucion hasta la caja terminal 6ptica (CTO).

Seran objeto de estudio especifico las soluciones constructivas para atender el despliegue en
areas catalogadas como casco historico, provocando el minimo impacto visual posible.

2.4. Escenarios constructivos

En este apartado se van a describir las soluciones constructivas que se utilizaran en funcion
del entorno constructivo, la existencia o no de canalizaciones por las cuales realizar el tendido
de la red de fibra optica, las caracteristicas de las edificaciones, etc. Para cada tipologia se
describen los elementos a instalar en el despliegue.

2.4.1. Despliegue en edificios por interior

En el caso de edificios que cuenten con Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones (ICT), el cable 6ptico de Telefénica de Espana generalmente
accede a través de una arqueta de entrada ya prevista en la normativa correspondiente
y mediante canalizacién existente se finaliza dentro del edificio en una Caja Terminal
éptica (CTO), normalmente en el Recinto de Instalaciones de Telecomunicaciones
(RITI).
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llustracidn 13. Arqueta de entrada a edificio con despliegue interior.

En este recinto confluyen las canalizaciones e infraestructuras de telecomunicacion y
se realiza la interconexion entre la red de los distintos operadores y la red de
distribucién de los servicios de telecomunicaciones del edificio.

En caso de no disponer de esta sala en el edificio, la CTO puede ubicarse en un espacio
comun delinmueble (sala de limpieza, garaje, etc.). En estos casos también puede darse
la situacion de que el edifico no tenga prevista arqueta de entrada, por lo que el cable
optico de Telefénica de Espafa accederia a través del portal o fachada del edificio al
igual que otros cables de comunicaciones existentes.

En algunos casos podria existir algiin tramo de tendido aéreo para el cruce de calles o
partes de trazados en donde no exista canalizaciéon subterranea.

Desde este punto de interconexion se realiza el despliegue de la red de distribucion
vertical en el interior del edificio, tal y como se describe en el esquema siguiente:
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llustracion 14. Vertical de edificio con despliegue por interior.
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Enlasinstalaciones en interior para red FTTH existen los siguientes elementos:

2.4.2. Cajaterminal 6ptica (CTO) interior

Este elemento constituye el punto de interconexion entre la red del operador y la red
de distribucion vertical del edificio. Los distintos moédulos de CTO se instalan
habitualmente en un espacio comdn (RITI, garaje, patios interiores cubiertos, cuartos
de usos varios, etc.), localizados normalmente en la planta baja del inmueble o s6tano.
Dependiendo del nimero de viviendas total de la comunidad, serad necesario instalar
uno o varios de los elementos mencionados.

Cable multifibra de
distribucién vertical
del edificio

Médulo de Cliente
Finaliza la red del
edificio

Médulo de Operador
(Telefénica)
Finaliza la red de
alimentacién del

operador
v

Cable multifibra de '
alimentacién del operador f

(Telefénica)

llustracion 15-1. Caja terminal 6ptica (CTO) interior.

Se trata de una caja de material plastico dividida en varios moédulos colocados
verticalmente entre si. Las dimensiones de cada médulo son 450 x 180 x 150 mm.

NOTA: en determinados escenarios, como edificios con menor nimero de viviendas,
podria instalarse una caja con funcionalidad similar a la detallada anteriormente, pero
conmenortamano (320 x 150 x 105 mm aprox.) y posibilidad de dar servicio a un menor
namero de usuarios.
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llustracion 15-2. Caja terminal 6ptica (CTO) interior, con tamafio y n2 de usuarios reducido.

En general, es necesario instalar al menos dos mddulos, uno para finalizar la red del
edificio (mddulo del edificio) y otro para finalizar la red de los diferentes operadores
(mddulo de operador). Este equipamiento ha sido acordado por los operadores que van
a desplegar redes de fibra para cumplir con las obligaciones regulatorias y minimizar el
impacto sobre los usuarios.

NOTA 1: En determinados escenarios, como edificios con pocas viviendas o en los que
no se instale el cable multifibra que se detalla a continuacion, seria suficiente la
instalacion de un Gnico médulo, que integraria las funciones de médulo de operador y
modulo de edificio.

NOTA 2: En situaciones especiales para edificios con un nimero de viviendas hasta un
maximo de 8, se contempla la posibilidad de utilizar cajas de menor tamano, similares
ala detallada en el apartado 2.4.4.

2.4.3. Cable multifibra de distribucién vertical

Este cable se instala desde el médulo de edificio de la CTO a lo largo de la vertical del
edificio.

Es un cable de fibra 6ptica de color marfil, disefiado para instalaciones de interior, con
un ndmero de fibras 6pticas que permite dar servicio a las viviendas del edificio.

Si el edificio cuenta con varios portales o escaleras, se suele instalar un cable por cada
una de las verticales que discurra por los diferentes portales. Dependiendo del nimero
de viviendas total de la comunidad estos cables se terminaran en una Gnica caja o en
varias CTOs.
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2.4.4. Cajade derivacion de planta

Este elemento es el punto de interconexion entre la red vertical del edificio y las
acometidas individuales de los clientes.

Se trata de una caja de material plastico, cuyas dimensiones son 220 x 130 x 50 mm, y
se instalan en los registros de planta del edificio.

Sila edificacion no dispone de estos registros o el espacio en los mismos es insuficiente,
se contempla la posibilidad de instalar este elemento sobre |a pared del rellano o bien
realizar una pequena obra para agrandar el registro en donde vaya a ser ubicado. El
nimero de cajas que se tengan que instalar depende del nimero de viviendas totales
en cada una de las verticales.

Cable multifibra de
distribucion vertical

Cable de acometida
de cliente

llustracion 16. Caja de derivacién en Planta.

En edificios con pocas viviendas, a veces no se instalan las cajas de derivacion en los
registros de planta, ni el cable de distribucion vertical. En estos casos, las acometidas
de cliente se conectan directamente en la caja terminal 6ptica (CTO).

2.4.5. Cables de acometida

Estos cables épticos de color marfil, se instalan exclusivamente cuando los clientes
contratan el servicio con el operador.
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Se tenderan desde la caja de derivacion de planta (CDP), a través de los tubos que
comuniquen el registro donde esta ubicada la caja con la vivienda, o desde la CTO, en el
caso de que el edificio no disponga de CDP.

Ya en el interior de la vivienda el cable terminara en una pequena caja (roseta dptica:
RO).

2.5. Despliegue en edificios por exterior (Fachada)

En los casos en los que por no existir canalizaciones en el interior del edificio es necesario
realizar el despliegue por el exterior, se accede a los inmuebles a través de una salida lateral
desde la canalizacién subterranea existente, discurriendo posteriormente el cable de fibra
optica en sentido horizontal por la fachada hasta la caja terminal O6ptica (CTO)
correspondiente.

Los cables y demas elementos sobre fachada se instalaran a una distancia minima del suelo
de 2,5 metros (no accesible a viandantes).

Siempre que sea técnicamente posible y econémicamente viable, se instalaran los cables y
elementos de conexién en las fachadas laterales o posteriores, con el fin de minimizar el
impacto visual.

Excepcionalmente, también pueden existir tramos o tendidos aéreos para el cruce de calles
o partes de trazados en donde no exista canalizacién subterranea.

El trazado de los cables de fibra 6ptica discurrira paralelo a los cables de comunicaciones ya
existentes en la fachada.

Los cables y las acometidas se colocaran siempre verticales u horizontales, salvo las curvas
entre tramos distintos del trazado, teniéndose que garantizar siempre el radio minimo de
curvatura del cable.

llustracion 17. Trazado de cables por fachadas.
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Enlasinstalaciones en exterior para red FTTH existen los siguientes elementos:

2.5.1. Cajaterminal 6ptica (CTO) exterior

Este elemento constituye el punto final de la red de distribucion y puede a su vez
realizar varias funciones:

= Segregacion de las fibras Opticas del cable de distribucién para atender a un
determinado edificio o grupo de éstos.

=  Puertos de Conexién 6pticos en los que se conectan las acometidas individuales
hasta el domicilio del cliente.

= Segregacion y empalme de cables adicionales de menor capacidad.

Se trata de una caja cerrada de material plastico que soporta condiciones de intemperie
(asegura la calidad de las comunicaciones), con dimensiones aproximadas 375 x 240 x
120 mm.

Se instala sobre fachada y en ciertos casos también puede instalarse en poste.

0-5031\

llustracion 18. Detalle Caja terminal ptica (CTO) exterior.
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En determinados escenarios, donde no sea necesaria la segregacion de cables desde una CTO
hacia otras posteriores, podria utilizarse una CTO de menor tamano (220 x 195 x 120 mm
aprox.)

llustracidn 19. Caja terminal dptica (CTO) exterior (tamafio reducido).

En otros escenarios, en los que el nimero de viviendas que se pueden atender desde las CTO
sea como maximo 8, se contempla la posibilidad de utilizar una CTO de menor tamano como
las reflejadas a continuacion:

CTO exterior para 8 clientes CTO de tamano reducido
para 8 clientes
(370 x 200 x 110 mm) (185 x 125 x 120 mm)

llustracion 20. Cajas terminales opticas (CTO) exterior (entornos de baja densidad de clientes).
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2.5.2. (Cables de acometida

Estos cables unen la CTO con el interior del domicilio del usuario. Se instalan
exclusivamente cuando los usuarios contratan el servicio con el operador.

El cable, de color negro, soporta condiciones de intemperie (asegura la calidad de las
comunicaciones) y a su vez es apto para ser instalado en el interior de la vivienda.

Se tienden desde la caja terminal éptica, a lo largo de la fachada, en sentido horizontal
siguiendo el recorrido de otros cables ya instalados previamente, en el caso de que los
hubiera, hasta alcanzar el punto de acceso a la vertical de la vivienda.

Desde ese punto, se accede hasta la vivienda entrando a la misma a través de un orificio
en la fachada. En su recorrido, el cable se guia mediante anillas de sujecion.

2.6. Despliegue en edificios por exterior (Poste o Pedestal)

Como se indicaba en el apartado anterior, la CTO en ocasiones se instala en poste en lugar de
sobre la fachada de los edificios. Este caso se da cuando se despliega en un entorno de
edificacion disperso y no existe una continuidad entre edificaciones (viviendas unifamiliares).

llustracion 21. Caja terminal dptica (CTO) instalada en Poste.

En otras ocasiones en estos entornos dispersos, el promotor inmobiliario ha desplegado una
red de canalizaciones entre las viviendas y uno o varios recintos de intemperie, denominados
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armarios de pedestal. En estos casos, la caja terminal dptica se instalara en dichos armarios
y se utilizaran las canalizaciones existentes para tender tanto la red de distribuciéon como las
acometidas de los clientes.

llustracion 22. Caja terminal dptica (CTO) instalada en Pedestal.

Enlasinstalaciones en exterior, en poste o pedestal, se utilizan los mismos elementos que en
instalaciones en exterior en fachada: Caja terminal optica (CTO) exterior y Cables de
acometida.
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3. BENEFICIOS SOCIOECON()MICOS DEL DESPLIEGUE DE UNA
RED DE ACCESO DE FIBRA ()PTICA EN EL MUNICIPIO DE
Valdenuno Fernandez

Los beneficios socioeconémicos que se derivan, de forma general, de la contratacion de
nuestros Servicios de Banda Ancha de nueva generacién, como consecuencia de la extension
del servicio de ultra banda ancha mediante fibra dptica al &mbito de su municipio tienen
incidencia sobre:

. Poblacion general. Se reduce la brecha existente entre los ciudadanos por motivos de
residencia en nicleos urbanos frente a zonas con un alto grado de ruralidad.

. Tejido empresarial. Que se beneficiara de las nuevas oportunidades que acompanan a
la Sociedad de la Informacion.

. Administraciones Pablicas (AAPP). El despliegue de las nuevas redes de fibra 6ptica y
los nuevos servicios les permitira acercar su gestion al ciudadano.

a_l_& elusticia g, Nuevos servicios y apps digitales
== Nuevas aplicaciones Gt
. P o eCommerce
- civiles y militares
Transporte Energia a;’ Agricultura e . .
B i Servicios Financieros
eAdministracion . .
A t‘fl Ciudades Inteligentes
Portal de la Transparencia 1l
t=J, eHealth @ Hogar Inteligente
. s LA ,
eEducacion [ Video

E ] FIBRA OPTICA

llustracidn 23. Esquema de servicios y beneficios socio-econémicos asociados al Proyecto.

Por todo lo anterior y, desde la propia Agenda Digital Europea se contemplan objetivos que
favorecen el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas:

. Cobertura de mas de 30 Mbps para el 100% de la ciudadania para 2020.
. 50% de los hogares con velocidades superiores a 100 Mbps en 2020.
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Pero es que, ademas, estos tres beneficiarios del proyecto de Telefénica encuentran
sinergias entre si. Por ejemplo, una mejora en las AA.PP. favorecera nuevas oportunidades de
contratacion publica para empresas, que a su vez requeriran recursos humanos de la zona,
quienes aumentaran su poder adquisitivo, por lo que revertird a su vez en mayores recursos
para las AA.PP. que podran mejorar sus servicios a la Sociedad.

Como ha reconocido la Comision Europea, la implementacion de redes de nueva generacién
dinamizara una serie de palancas econémicas que permitan generar un efecto positivo sobre
la productividad de las diferentes economias, y en este caso la espanola, de tal forma que
pueda situarla en linea con los principales paises de nuestro entorno; ademas permitira una
mayor descentralizacién de la actividad, con el efecto positivo en términos de cohesién
territorial.

Por otro lado, existe una clara correlacion entre despliegues de banda ancha y crecimiento
econémico, en concreto: aumento de PIB, empleo y renta por hogar, mejora en productividad
de la economia, innovacién e impacto ambiental.

Poblaciéon General

= Frenar la despoblacion de las zonas menos desarrolladas e incluso revertir a una
situacion de crecimiento demografico, como efecto indirecto del crecimiento del
tejido empresarial.

= Posibilidad de utilizar Internet como herramienta clave en los programas lectivos de
los centros docentes sostenidos con fondos publicos de las zonas rurales y de
poblacién dispersa, lo que redunda en una mejora de la calidad de ensefianza y una
mejor capacitacion de los alumnos para su integracion posterior en nuestra sociedad
y en el mercado laboral.

= Menor necesidad de desplazamientos, como consecuencia directa del teletrabajo.

= Facilitacion de integracion social de las personas mayores, habitualmente aisladas
salvo que vivan en un nicleo urbano de ciertas dimensiones, y de comunicacién
interactiva con Servicios de Asistencia Social y Sanitaria.

= Disminucién de las tasas de desempleo existentes en las zonas rurales.

* Incremento de la renta per capita.
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Tejido empresarial

Favorecer el crecimiento del tejido empresarial de las zonas rurales, al desaparecer la
ventaja competitiva de empresas urbanas con acceso a la Sociedad de la Informacion.

Consolidar y potenciar las empresas ya existentes, al dotarlas de soluciones para su
gestion diaria, para la creacién de una red de comunicacién de datos propia y para
atraer nuevos clientes no ubicados en su area de influencia geografica directa.

Incremento de la productividad y la competitividad de las empresas por la
introduccion de las TIC en los procesos productivos y operativos.

Ampliacién de los potenciales objetivos de mercado, al poder aprovechar las ventajas
de un mundo globalizado y conectado.

Cambio cultural en la organizacién del trabajo al permitir la colaboracién en red.

Incremento de la poblacién activa, al posibilitarse opciones como el teletrabajo, lo
que evita la despoblacién mencionada en el punto anterior.

Flexibilizacion de las jornadas laborales de los empleados, gracias a la utilizacion de la
tecnologia (teletrabajo).

Administraciones Puablicas

Nuevos servicios que podran prestarse al ciudadano, como e-administracion (Open
Data, Portal de la Transparencia, etc.), teleasistencia, teleformacion, eHealth, etc.

Con caracter general, seran capaces de dar mas y mejores servicios al ciudadano, al
aumentar la agilidad y rapidez de las comunicaciones.

Incremento de los ingresos de las Administraciones Locales y Autonémicas como
consecuencia de una mayor actividad empresarial, especialmente en zonas rurales y
pequenos municipios.

Facilitar la cohesién territorial.
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Principales impactos socioeconémicos positivos

POBLACION o Frenar el despoblamiento rural y hacer frente al reto demografico.

o Disminucion de la tasa de desempleo.

o Cambio cultural en la organizacién del trabajo (trabajo en red, etc.).

o Flexibilizacion del trabajo (control horario, teletrabajo, etc.).

o Incremento de la renta per capita del municipio.

o Mejora de la calidad asistencial social y sanitaria de los mayores.

o Mejorade la calidad de la ensefianza en centros educativos.

EMPRESAS o Crecimiento del tejido empresarial de las zonas rurales y entidades singulares.

o Consolidacion del tejido empresarial existente.

o Ampliacion de los objetivos de mercado (globalizacion vs cliente).

o Incremento de la productividad y la competitividad.

o Reducci6n de los costes de produccion (desplazamientos, etc.).

o Incremento de la poblaci6n activa.

o Capacitacion de profesionales digitales.

o Transicién hacia la Industria 4.0.

ADMINISTRACIONES o Incremento de la productividad y la eficacia en el funcionamiento interno de
PUBLICAS las AAPP.

o Mayor eficiencia en la prestacion de los servicios en el seno de las AAPP.

o Gestion corporativa inteligente del conocimiento, la informacion y los datos
(Open Data, Portal de Transparencia, etc.).

o Mejora de la seguridad y usabilidad.

o Mejora de los servicios al ciudadano, al aumentar la agilidad y rapidez de las
comunicaciones (eAdministracion, eHealth, eLearning, eJusticia, etc.).

o Incremento de los ingresos para los Ayuntamientos como consecuencia de
una mayor actividad empresarial, especialmente en zonas rurales y pequefos
municipios.

o Facilitar la cohesion territorial.

llustracién 24. Principales impactos socio-econémicos positivos

Finalmente podemos afirmar que los tres entornos beneficiarios anteriores (poblacion,
empresas Yy Administraciones Publicas) del proyecto de Telefénica encuentran
sinergias entre si. Como ha reconocido la propia Comisién Europea, la implementacion de
redes de nueva generacion dinamizard una serie de palancas econémicas que permitiran
generar un efecto positivo sobre la productividad de las diferentes economias, y en este caso
la espanola, de tal forma que pueda situarla en linea con los principales paises de nuestro
entorno. Ademas, permitira una mayor descentralizaciéon de la actividad, con el efecto
positivo en términos de cohesion territorial que ello supone.
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3.1. Beneficios Medioambientales

3.1.1. Soluciones en un mundo digital

Telefénica ambiciona un mundo donde la tecnologia digital contribuya a proteger el
planeta. Para ello, reducimos nuestra huella sobre el medioambiente, a la vez que
impulsamos la digitalizaciéon como una herramienta clave para afrontar los principales
retos ambientales. Cambio climatico, residuos, agua, contaminacién atmosférica,
incendios o biodiversidad encuentran ya soluciones entre nuestros productos y
servicios.

La FTTH (Fibra hasta el hogar) es un 85% mas eficiente energéticamente en el acceso
del cliente que la red de cobre. Ha permitido ahorrar 208 GWh en los tres Gltimos afos,
lo que supone evitar la emision a la atmdésfera de 56.500 toneladas de CO2, equivalente
al carbono capturado por mas de 900.000 arboles. Ademas, el despliegue de fibra ha
hecho posible que Telefénica cierre una central de cobre al dia, reciclando todo el
material como parte de su compromiso con la economia circular.

Contamos con una estrategia ambiental global y actuamos a diferentes niveles siempre
alineados con nuestra estrategia de negocio:

= Gestién ambiental bajo ISO 14001:2015

Ecoeficiencia interna.
= Promocion de la economia circular.
= Descarbonizacién de nuestra actividad.

= Desarrollo de productos y servicios que ofrecen soluciones a los problemas
ambientales.

= Medioambiente es un asunto transversal a toda la Compania, que involucra
tanto a areas operativas y de gestion, como a areas de negocio e innovacion.
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3.1.2. Unaredresponsable

Disponemos de un adecuado control de riesgos e impactos ambientales en la gestion
de nuestrared entodo su ciclo de vida, lo que nos permite prestar un servicio de maxima
calidad sin comprometer el cuidado del medioambiente. En 2018 invertimos mas de 10
millones de euros con este objetivo.

Los principales aspectos ambientales de la red son el consumo de energia y los
residuos, aunque gestionamos todo nuestro posible impacto como el ruido o el
consumo de agua.

Muestra de la gestion responsable de la red es que el 97% de los residuos fueron
reciclados en 2018.

MEJORAMOS NUESTRO IMPACTO NETO

BATERIAS RESIDUOS
RECICLADAS RECICLADOS
98% 97%
s8%
MENOS IMPACTO NEGATIVO
(desde 2015)
MAS IMPACTO POSITIVO
(en 2018)
-37%
EMISIONES
(alcance 1+2) 6L
CONSUMO DE
ENERGIA POR
TRAFICO
(Mwh/PEB)
llustracion 25. Una red responsable.
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3.1.3. Economia Circular

La economia circular es una nueva forma de entender la economia, enfocada en
mejorar la eficiencia en el uso de recursos, disminuir la dependencia de materias primas
y mitigar el cambio climatico. Se presenta como una alternativa llena de oportunidades,
con el potencial de resolver retos ambientales a la vez que aporta valor econémico y
crecimiento. Este concepto no sélo revoluciona los paradigmas convencionales, sino
que también proporciona retos y oportunidades para la digitalizacién, ya que es
necesaria una sociedad hiperconectada para lograrla.

Integramos esta filosofia a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestra empresa.
Ponemos foco en optimizar el consumo de recursos y promover que los bienes usados
vuelvan al ciclo productivo, y para ello nos centramos sobre todo en nuestras compras,
la gestion eficiente de la red y provision de servicios al cliente con este fin.
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llustracidn 26. Principios de la Economia Circular en Telefdnica.
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3.1.4. Digitalizacién y Servicios ecoSmart

La digitalizacion y la conectividad son palancas fundamentales para hacer frente a los
retos ambientales que afectan al conjunto de la sociedad: cambio climatico, escasez de
agua, economia circular, contaminaciéon y pérdida de biodiversidad. Esta nueva era
digital es una oportunidad para que este proceso de transformacion de la economia, las
empresas, y la sociedad, se haga ofreciendo soluciones para reducir el impacto en el
entorno. Muchos de nuestros servicios ya tienen esta perspectiva integrada.

Alineamos, por tanto, nuestra estrategia de negocio y medio ambiente, buscando
capturar las oportunidades ligadas a este nuevo tipo de soluciones para hacer frente a
los problemas ambientales. Y es que queremos posicionarnos como un actor clave en
la economia verde y, en este sentido, la innovacion sostenible es primordial.
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llustracion 27. Soluciones digitales para retos ambientales.

Nuestra estrategia de negocio apuesta por la revolucion digital y, por eso,
desarrollamos servicios basados en la conectividad, Internet de las Cosas (/oT), Cloud o
Big Data. En todos ellos encontramos beneficios ambientales, por ejemplo, con
servicios de loT para hacer un uso mas eficiente de recursos como la energia y el agua;

Plan de Despliegue de Red. FIBRA OPTICA Pagina 38 de 46

TELEFONICA DE ESPANA



con Big Data estamos ayudando a mejorar la planificacion del trafico y la calidad del
aire; y con servicios basado en drones y conectividad podemos mejorar la respuesta
ante incendios.

La conectividad es la base sobre la que se sustenta nuestro negocio y productos como
banda ancha, fibra y audio/videoconferencias posibilitan nuevas formas de trabajo con
menos desplazamientos, lo que permite reducir el consumo de energia, las emisiones
de carbono y la contaminacién atmosférica.

| Estamos creando un mundo mas digital en todas
Se rviclos ecosmart las areas: personal, hogar, transporte, trabajo, industria,
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llustracidn 28. Servicios ecosmart.
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3.1.5. Energia y Cambio Climatico

Nuestra estrategia de Energia y Cambio Climético, alienada con el negocio, nos permite
cubrir todas las aristas de este fenémeno global: responsabilizarnos de la mitigacion,
aprovechar las oportunidades y adaptarnos gestionando los riesgos. En Telefonica nos
comprometemos a reducir nuestra propia huella de carbono, pero, en segundo lugar y
de forma mas relevante, ofrecemos soluciones para reducir las emisiones de nuestros

clientes.
GOBERMNANZA
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
OBJETIVOS
. | §FA
O/ -50)0/p | msones | + BEIS || e
1 OO U 'C' evitadas por 3 = AGHE:;C“:'”
Energia eléctrica Emisiones T Ef|-:|e-_n|t|a resii}ente
re‘-:}no'--'abiﬂ Co a cliente aETEETCa
ey 2 por trafico
p Ingresos - Costes

llustracion 39. Estrategia cambio climatico.

El cambio climatico se integra hoy dia en la gestién de los principales aspectos de la
Compaiiia, como gobierno, estrategia, riesgos y objetivos, por su caracter transversal y
global. Implementamos las recomendaciones del Task Force on ClimateRelated
Financial Disclosures (TCFD), para dar respuesta alas demandas de nuestros principales
grupos de interés y la transparencia requerida en esta materia.

En 2016 fijamos objetivos de Energia y Cambio Climatico a 2020 y 2030, alineados con
el Acuerdo de Paris y validados por Sciente Based Target initiaive (SBTi). La consecucion
de estos objetivos forma parte de la retribucion de los responsables de las areas de
operaciones y medioambiente.

Estas metas nos ayudan a aprovechar las oportunidades de la descarbonizacion, a ser
mas competitivos y ofrecer a nuestros clientes una red limpia. Logramos reducir
nuestras emisiones de carbono a la vez que disminuye el gasto operativo, a través de la
eficiencia y las energias renovables.
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llustracion 30. Objetivos de energia y cambio climatico 2015 — 2020/2030.

En 2018 continuamos avanzando para lograr estos objetivos, en 2019 se definiran nuevos
valores como objetivos de medio plazo. En comparacion con 2015, el consumo total de
energia por trafico bajé un 64%. Esto ha sido posible gracias a nuestro foco en eficiencia
energética, y el proceso de transformacion de nuestras redes. En la migracion de cobre afibra
Optica obtenemos un 85% de eficiencia en el acceso de los clientes. Logramos que el 100%
en Europa y Brasil, y el 58% a nivel global, del consumo eléctrico de la Compafia provenga
de fuentes renovables

En 2018 hemos sido reconocido, por quinto ano consecutivo, con la maxima clasificacion
“A" en el CDP Climate Change. Esta lista integra a empresas que cumplen los maximos
criterios de Carbon Disclosure Project en cuanto a estrategia, objetivos y acciones relativos a
los riesgos y oportunidades del cambio climatico. Ademas, fuimos galardonados por nuestra
transparencia y compromiso con los clientes en materia de cambio climatico, obteniendo una
calificacién “A" en el CDP Supply Chain Climate.
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3.2. El compromiso de Telefonica con la inclusion digital y el desarrollo
sostenible

Las nuevas tecnologias son uno de los principales motores de transformacion social y
econémica. Por ello queremos garantizar, gracias a la conectividad, que todas las personas
tienen un acceso 6ptimo a la vida digital, con la mejor tecnologia, sin dejar a nadie atras.

Desde Telefonica trabajamos para fomentar la inclusion digital, basandonos en nuestro
despliegue de red y en una oferta accesible y asequible para cualquier tipo de cliente. Ademas
de esto, a través de la innovacion sostenible desarrollamos servicios que aportan un valor
anadido a esta conectividad y mejoran la vida de las personas.

)]
=

EDUCACION Y ! L ) ASEQUIBILIDAD SERVICIOS

CONTENIDOS ' - 3 Y BIG DATA

llustracion 31. Compromiso global de Telefdénica con la inclusion digital.

No sélo tenemos un 76% de cobertura LTE a través de toda la huella y 82,7 millones de
ubicaciones de cliente con FTTH o cable, sino que queremos conectar a todos los usuarios.
De ahi que estemos presentes en mercados emergentes, en los que generamos una tercera
parte de nuestros ingresos.

Ademas, estamos ampliando nuestra red de conectividad para asegurarnos de que todo el
mundo tiene acceso a la revolucion digital. Por esta razon, hacemos un esfuerzo especial para
llegar a zonas rurales y remotas. Con nuestro proyecto "Internet para Todos" hemos logrado
conectar a 3.000 comunidades en areas alejadas beneficiando a 600.000 personas.

También estamos abordando la inclusién financiera. Aproximadamente la mitad de nuestros
accesos son de prepago y acercamos nuestros servicios a las personas con menos recursos
con precios asequibles.

Somos un actor relevante para impulsar la Agenda 2030 de Naciones Unidas y alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que, como hemos podido comprobar, las
nuevas tecnologias digitales son actualmente una de las principales fuerzas motrices de la
transformacion econdémica y social.
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A partir de esta consideracion, en el afio 2016, realizamos un analisis detallado de nuestras
capacidades para contribuir a los ODS, estudio que actualizamos anualmente. Nuestro
objetivo es evaluar la evolucién durante estos 3 primeros afnos y adaptar las prioridades y
lineas de accién en cada momento.

En concreto, nuestro negocio tiene un claro impacto en el cumplimiento del Objetivo 9
“Industria, Innovacion e Infraestructuras”, si bien, a través de nuestra actividad comercial y
soluciones tecnolégicas somos capaces de contribuir activamente en otros objetivos como
son “Ciudades y comunidades sostenibles” (ODS 11), “Trabajo decente y crecimiento
econémico” (ODS 8), “Igualdad de género” (ODS5), “Accion por el clima” (ODS 13), y a través
de la Fundacion Telefénica en el objetivo de “Educacion de calidad” (ODS 4).

Para cada uno de los principales ODS identificados como prioritarios se han definido una serie
de objetivos a medio y largo plazo, y una serie de indicadores que nos ayudan a medir como
evoluciona nuestra contribucion. Con ello, podemos potenciar e impulsar aquellas lineas de
actividad de la Compaiia que mas incrementen el impacto positivo que podemos generar en
la sociedad.
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llustracién 32. Compromiso de Telefdnica con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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3.3. Administracion y gobiernos hacia la nueva economia digital

El proceso de digitalizacion que esta experimentando la sociedad supone un cambio de
habitos, que afecta de modo sustancial a la forma de relacionarse entre los individuos, tanto
en sus relaciones personales como profesionales y/o de consumo. La Administracion y los
gobiernos no permanecen ajenos a este proceso y, de igual modo, asistimos diariamente a la
transformacion que se estd produciendo en los modos de relacion, tanto entre las
Administraciones Pablicas y los ciudadanos, como entre las propias Administraciones.

El reto fundamental al que se enfrenta la Administracién Publica en Espana consiste en
definir un marco normativo estable, adecuado y sostenible para poder afrontar con éxito el
cambio hacia la nueva economia digital.

El Gobierno espanol, en esta direccién, ha puesto en marcha una diversidad de medidas entre
las que cabe destacar por su importancia, la aprobacién de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 9/2014, de 9 de mayo). Entre otros objetivos, la Ley persigue
desarrollar la economia y el empleo digital y promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de los nuevos servicios digitales que se prestan a través de las nuevas
redes ultrarrapidas

La Ley promueve el despliegue de redes de comunicaciones electrénicas, fomentando la
conectividad y la interoperabilidad extremo a extremo, constituyéndose en un elemento
facilitador del despliegue de redes de nueva generacion a través, fundamentalmente, de
mecanismos de simplificacion administrativa. Por un lado, la Ley sustituye las licencias y
autorizaciones previas en dominio privado por declaraciones responsables y, por otro,
suprime su obligatoriedad, bajo determinados supuestos, para aquellas infraestructuras ya
ubicadas en las que se realicen meras actuaciones de actualizacion tecnoldgica o adaptacion
técnica.

Una caracteristica fundamental de esta Ley es que ordena la distribucion de competencias
entre los distintos niveles de la Administracion, definiendo mecanismos de colaboraciéon
entre las diferentes Administraciones Pablicas.

Por otra parte, el Gobierno de Espana adopté en 2013 la decisién de desarrollar una Agenda
Digital para Espana como marco de referencia para establecer una hoja de ruta en materia de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de administracion electrénica;
establecer la estrategia de Espana para alcanzar los objetivos de la Agenda Digital Europea;
maximizar el impacto de las politicas pablicas en TIC para mejorar la productividad y la
competitividad y transformar y modernizar la economia y sociedad espafola mediante un
uso eficaz e intensivo de las TIC por la ciudadania, empresas y Administraciones.

Los objetivos, lineas de actuacién y planes establecidos en esta Agenda Digital se articulan
para favorecer la creacion de oportunidades de empleo y el crecimiento economico mediante
una adopcién inteligente de las tecnologias digitales, contribuyendo de esta forma al
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esfuerzo colectivo de impulsar la recuperacién econémica del pais. Asi mismo, el objetivo
altimo de la Agenda Digital para Espana, en linea con los objetivos marcados por la Agenda
Digital Europea, consiste en trasladar los beneficios de las nuevas tecnologias a ciudadanos,
empresas y Administraciones.

La Agenda Digital para Espana, se estructura en torno a seis grandes objetivos:

1. Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad digital.

2. Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espanola.

3. Mejorar la e-Administracién y adoptar soluciones digitales para una prestacién
eficiente de los servicios piblicos.

4. Reforzar la confianza en el ambito digital.
5. Impulsar el sistema de 1+D+i en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Promover la inclusién y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos profesionales
TIC.

Si se quieren conseguir objetivos de tan profundo calado, es fundamental para la
Administracion acercarse a ciudadanos y empresas y el inico modo de hacerlo es a través de
la digitalizacion de la economia. Ello implica un mayor uso de las tecnologias digitales tanto
en sus relaciones con terceros como en las propias relaciones entre diferentes
administraciones y su uso intensivo en sectores considerados clave, como Sanidad,
Educacion y Justicia. Ademas, para cumplir el objetivo concreto de conseguir velocidades de
navegacion superiores a 100 Mbps, es esencial fomentar el despliegue de fibra 6ptica en los
municipios.
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3.4. Conclusiones

Las redes de nueva generacion suponen mdltiples beneficios para la sociedad. La fibra 6ptica
en particular proporciona grandes ventajas para los usuarios del hogar digital. También
favorece la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, al facilitar la bisqueda de
empleo y la conciliacion de la vida laboral con la familiar con medios como el teletrabajo, asi
como la integracion social y laboral de las personas con discapacidad.

Pero no son los usuarios los Gnicos beneficiados, la fibra 6ptica es muy importante para toda
la sociedad. En concreto, supone las siguientes ventajas:

Crecimiento industrial: la banda ultra ancha ayuda a los paises, comunidades y
municipios a crecer tanto en PIB como en puestos de trabajo, generando procesos mas
eficientes y nuevas oportunidades de negocio.

Sostenibilidad. Gracias a la banda ultra ancha que proporciona la fibra optica, las
personas pueden trabajar y realizar tareas habituales (hacer la compra, transacciones
bancarias, etc.) desde cualquier lugar, reduciendo la necesidad de viajar, con un impacto
positivo en el control del efecto invernadero y la reduccion de la contaminacion
atmosférica. También se reduciran las necesidades de papel, cuya fabricacion tiene un
gran impacto ambiental (tala de arboles, consumo energético, consumo de agua,
vertidos contaminantes, residuos, etc.).

Eficiencia de las Administraciones Publicas. Una telemedicina universal mas barata y
accesible, mejor educacion, presentacion remota de declaraciones tributarias, etc.
Todo ello es positivo para los presupuestos pablicos y para el medio ambiente.

Eficiencia de las empresas. Las empresas emplean la banda ultra ancha para mejorar su
productividad gracias al acceso instantaneo a informacion actualizada, comparticion de
informacion, optimizacion de los viajes, acceso desde cualquier lugar a la Intranet de la
empresa, uso del correo electronico de la empresa en cualquier momento,
videoconferencia, telepresencia, etc.

En conclusion, las redes de nueva generacién aportan grandes ventajas para toda la sociedad,
que se veran reflejadas en su Municipio como consecuencia del despliegue de este tipo de
infraestructuras (fibra 6ptica) en el mismo.
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